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ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลบานนา ไดรับการตรวจประเมินประสิทธิภาพ (LPA) ประจำปงบประมาณ
พ.ศ.2563 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไดเหนชอบนำผล
การประเมินประสิทธิภาพ (LPA) ประจำปพ.ศ.2563 มาวิเคราะหประเมินโดยไมตองสรางเครื่องมือใหม อยางไรก็ตามกา
ระเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 4 ดาน สามารถสะทอนผลสัมฤทธิ์ 3 มิติ คือ มิติผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ มิติคุณภาพของบริการ มิติความคุมคาของภารกิจ 

 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตำบลบานนา วามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และความคุมคาของภารกิจ  วาตรงตาม
เปาหมายภารกิจหรือไม รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการใน
องคการบริหารสวนตำบลบานนา ซ่ึงการประเมินดังกลาวจะเปนสิ่งจำเปนสำหรับการดำเนินการเพ่ือเสนอแนวทางแกไข
พัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอใหผูบริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการท่ีจะนำผลท่ีไดจากการประเมินมาใชใน
การเสนอแนวทางปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดำเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการ
ปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและ 
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคการบริหารสวนตำบลบานนา   
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สวนท่ี  ๑ 
 

บทนำ 
 

ตามหนังสือกระทรวงหมาดไทย ท่ี  มท ๐๘๙๒.๔/ว ๔๓๕  ลงวันท่ี  ๑๑ กุมภาพันธ  ๒๕๔๘  เรื่อง  
ขอแนะนำแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ขอ ๑  การบริหารราชการ
เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  เปนการบริหารราชการแบบมุงเนนผลการปฏิบัติราชการ  โดยมีผูรับผิดชอบตอผล
การปฏิบัติงานและมีเปาหมายการทำงานท่ีชัดเจน  ตลอดจนมีตัวชี้วัดผลการดำเนินงานท่ีแสดงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการทำความตกลงในการปฏิบัติราชการและอาจ
กำหนดใหมีสวัสดิการและรางวัลแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการก็เพ่ือ
กำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดในการประเมินผล ซ่ึงกรอบในการประเมินผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือรับประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ  ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผล  ๔  มิติ  
ตามประกาศกำหนดหลักเกณฑของ ก.จ.,  ก.ท.  และ ก.อบต.  โดยใหคณะกรรมการพนักงานสวนตำบลจังหวัด   (ก.
จังหวัด) เปนผูพิจารณากำกับดูแลตรวจสอบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในทุกกอง/สวนราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  ตามมิติตัวชี้วัดและเกณฑคะแนนในแตละมิติ  

ดังนั้น  จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีองคการบริหารสวนตำบลบานนา  จะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา  เพ่ือพัฒนาองคกรไปสูความสำเร็จในอันท่ีจะตอบสนองความตองการของ
ประชาชนสูงสุด  

    
๑. ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  หมายถึง  กระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  วามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไมตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดำเนินการได และหมายความรวมถึง  กระบวนการ
ดำเนินการอยางเปนระบบเพ่ือผลักดันใหผลการปฏิบัติราชการขององคกรบรรลุเปาหมายดวยการเชื่อมโยงเปาหมายผลการ
ปฏิบัติราชการในระดับองคกร  ระดับหนวยงาน  จนถึงระดับบุคคลเขาดวยกัน  โดยผานกระบวนการกำหนดเปาหมายผล
การปฏิบัติราชการขององคกรท่ีชัดเจน การพัฒนาผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม  การติดตามผลการปฏิบัติราชการอยาง
ตอเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการสอดคลองกับเปาหมายท่ีไดกำหนดไวและผลท่ีไดจากการประเมินไป
ประกอบการพิจารณาเปนเงินรางวัลท่ีกำหนดเปนประโยชนตอมแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน/
ตำแหนง 
 
๒. วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

๒.๑  เพ่ือพัฒนาองคกรไปสูความสำเร็จในอันท่ีจะตอบสนองความตองการของประชาชนสูงสุด 
๒.๒  เพ่ือติดตามการปฏิบัติราชการของสวนราชการท่ีไดใหคำรับรองวาจะมุงม่ันปฏิบัติราชการใหเกิดผล

งานท่ีดี  ตามเปาหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายแตละมิติท่ีใหคำรับรองไว 
๒.๒ เพ่ือเสนอผลการประเมินใหองคการบริหารสวนตำบลบานนาและนายกองคการบริหารสวนตำบล 

ทราบเพ่ือพิจารณาผลการประเมินและสั่งการ  เสนอแนวทางการแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน   
 
๓. ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

๓.๑  สามารถนำผลการประเมินท่ีไดมาใชในการปรับปรุง แกไข  สงเสริม  พัฒนา ขยาย หรือยุติการ
ดำเนินการซ่ึงจะบงชี้วากระบวนการ  วิธีการ แผน โครงการนั้นผลเปนอยางไร  นำไปสูความสำเร็จบรรลุตามเปาหมาย  
วัตถุประสงค   



 
๒ 

๓.๒  เปนหลักเกณฑพิจารณาความดีความชอบและประเมินผลการทำงานของเจาหนาท่ี ซ่ึงเปนผล
ตอเนื่องจากการปฏิบัติงาน  ถาผูบริหารหนวยงานสามารถบริหารงานใหไดตามเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีกำหนดก็สมควร
ไดรับการพิจารณาความดีความชอบพิเศษ  
 

๔.  กรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของ
องคการบริหารสวนตำบลบานนา  ไดกำหนดกรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหาร
สวนตำบลดอนยายหน ูดังนี้   

๔.๑  คณะกรรมการจะตองประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง ภายใน 90 วันหลังจากสิ้นปงบประมาณ  

๔.๒  คณะกรรมการประเมินผลโดยใชแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ตามหนังสือกระทรวงหมาดไทย ท่ี  มท ๐๘๙๒.๔/ว ๔๓๕  ลงวันท่ี  ๑๑  กุมภาพันธ  ๒๕๔๘  เรื่อง  ขอแนะนำแนวทาง
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ขอ  ๔.๔  ใหคณะกรรมการฯ  และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินกำหนดและจัดทำแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สิ่งท่ีสงมาดวย  ๒,  
๓  และ  ๔)      

๔.๓  คณะกรรมการจะตองประเมินผลการปฏิบัติราชการในองคการบริหารสวนตำบลบานนา ตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยนำขอมูลผลการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (LPA) ประจำปงบประมาณพ.ศ.2563มาวิเคราะหโดยไมตองสรางเครื่องมือ
ใหม 
  ๔.4  ประธานกรรมการฯ จะตองรายงานผลการดำเนินการแกไขปรับปรุงตามขอสั่งของผูบริหารทองถ่ิน 
เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินทราบเพ่ือหาแนวทางแกไขตอไป 
 

๕. วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
  การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา  มีกระบวนการ  ดังนี้  

๕.๑  กำหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
๕.๒  แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
๕.๓  คณะกรรมการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินกำหนดและจัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามแบบท่ี  ๑,  ๒  และ ๓   
๕.๔  ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแบบประเมินขอ  ๓  ปละ  ๑  ครัง้   
๕.๕  นำผลการประเมิน LPA  มาวิเคราะห 
๕.๖  เปรียบเทียบขอตกลงการปฏิบัติราชการกับผลการปฏิบัติราชการ (เปรียบเทียบขอตกลงกับผลการ

ประเมิน LPA)   
๕.๗  เสนอขอและไดรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือกำหนดตอบ

แทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษสำหรับพนักงานสวนทองถ่ิน (โบนัส)  ตอคณะกรรมการพนักงานสวนทองถ่ิน (ก.จงัหวัด)  
๕.๘  เสนอผลการประเมินใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูบริหารทราบพิจารณาผลการประเมินและ

สั่งการ  เสนอแนวทางการแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน  ดำเนินการปรับปรุง  แกไข  สงเสริม  พัฒนา  ขยาย หรือยุติ
การดำเนินการ    

 
 

 



 
๓ 

6.  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
๑.  นายทวีศักดิ์  เพ็ชรหวล      ผูแทนสมาชิกสภาทองถ่ิน    ประธาน 
๒.  วาท่ีรอยตรีหญิงภัทรภร เบ็ญระเหม ผูแทนชุมชน (ผูใหญบาน ม.12)  กรรมการ 
๓.  นางสาวพิยนุช พุมเกลี้ยง  ผูแทนชุมชน    กรรมการ    
๔.  นายระลึก พลหลา   สมาชิกสภา อบต. ม.3            กรรมการ 
๕.  นางจริยา วงศสวัสดิ์   ผูทรงคุณวุฒิ     กรรมการ 
๖.  นางระบาย กันตังกุล   ผูทรงคุณวุฒิ     กรรมการ 
7.  จาเอกวชิราวทุธ เจริญฤทธิ์  รักษาราชการแทน ผอ.กองชาง  กรรมการ 
8.  นางกัลยาณี  ชูสกุล   รักษาราชการแทน ผอ.กองคลัง  กรรมการ 
9.  นายสนิท เพียรมิตร    ปลดัองคการบริหารสวนตำบลบานนา กรรมการและเลขานุการ 
10.  นายชมุพล  ตรังคตระการ  รักษาราชการแทนหัวหนาสำนักปลัด ผูชวยเลขานุการ 
11.  นางสาวชนิสรา  ชัยศิริ  นักทรัพยากรบุคคล   ผูชวยเลขานุการ 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
๔ 

 

สวนท่ี  ๒ 
 

ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา   
ปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖3 

 
1. ผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

ลำดับท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ

ดำเนินการ 
ไมมีการ

ดำเนินการ 

๑ มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสัน้และระยะยาว   

๒ มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทำงาน  เชน  การมอบ
อำนาจการบริหารงานแนวใหม  การสงเสริมและพัฒนาความรู 

  

๒ มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาท่ีอยางสม่ำเสมอ   

๔ มีการกำหนดยุทธศาสตร   

๕ มีการแปลงยุทธศาสตร  ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร   

๖ มีกระบวนการ  วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน   

๗ มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสมัพันธ   

๘ มีการรวบรวม  วิเคราะห  จัดทำและปรับปรุงขอมูลเปนปจจบุัน   

๙ มีระบบการรายงานท่ีสม่ำเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ   

๑๐ มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง   

๑๑ มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทำแผนยุทธศาสตร   

๑๒ มีระบบการหมุนเวียนงาน  ระบบการประเมินผล  ระบบการยกยอง
ผูปฏิบัติงาน 

  

๑๓ มีการใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทำงาน   

๑๔ มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ   

๑๕ มีการปรับปรุงระบบการปฏิบัตริาชการ   

๑๖ มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร   

๑๗ มีการจัดทำแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร   

๑๘ มีการนำความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน   

 
 
 

 



 
๕ 

 2. ผลการประเมินผลการจัดทำแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

ลำดับท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ

ดำเนินการ 
ไมมีการ

ดำเนินการ 

๑ มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน   

๒ มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทำแผนพัฒนา
ทองถ่ิน 

  

๓ มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน   
๔ มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน   

๕ มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผน
ยุทธศาสตร 

 
 

  

๖ มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสำคัญของทองถ่ินท่ีมาจากการมีสวน
รวมกับประชาชนประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร 

  

๗ มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ทองถ่ิน 

  

๘ มีการกำหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน   

๙ มีการกำหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน   

๑๐ มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน   

๑๑ มีการกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   

๑๒ มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา   

๑๓ มีการจัดทำบัญชีกลุม  โครงการในแผนยุทธศาสตร   

๑๔ มีการกำหนดประเด็นและรูปแบบการติดตามประเมินผล   

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
๖ 

สวนท่ี  ๓ 
 

ผลการประเมินประสิทธิภาพขององคการบริหารสวนตำบลบานนา  
(Local Performance Assessment : LPA) ประจำป พ.ศ. ๒๕๖3 

ตามท่ีคณะทำงานประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (LPA) ประจำป พ.ศ. ๒๕๖3  ได
เขาตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลบานนาท้ัง  ๕  ดาน ดังนี้ 

 
ดานท่ี ดานประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนได คิดเปน % 

๑ การบริหารจัดการ ๑10 83 75.45 

๒ การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 1๐๕ 90 85.71 

๓ การบริหารงานการเงินและการคลัง ๒20 ๑44 ๖5.45  

๔ การบริการสาธารณะ 360 334 92.78  

๕ ธรรมาภิบาล 55 47 85.45 

ผลคะแนนรวม 85๐ 698 82.12 

 



 
๗ 

สวนท่ี 4 
การประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
ความเปนมาของการประเมินความพึงพอใจ 
 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดประชาชน มีการติดตอประสานงานกันอยู
ตลอดเวลา ท้ังการขอรบับริการ การรองทุกข การชำระภาษี และเรื่องอ่ืน ๆ อีกมาก องคการบริหารสวนตำบลบานนา มี
ความประสงคท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการอำนวยความสะดวกและการใหบริการ จึงใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 

• นำผลการประเมินไปเปนแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการ
ดำเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลหวยมวง ตอไป 

กลุมประชากรท่ีไดรับการสำรวจ 
 กลุมประชากรตัวอยางเปนเพศชายและหญิง มีการกำหนดชวงอายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได ซ่ึงเปน
ประชาชนผูมาติดตอหรือรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลบานนา  ประจำปงบประมาณ 2563  
 ทำการจัดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และดำเนินการประเมินโดยวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

แบบสอบถาม (เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ) 
 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจเปนแบบสอบถาม 5 ตอน 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ขอ 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับเรื่องท่ีมารับบริการจากอบต.บานนา จำนวน 3 ขอ 
ตอนท่ี 3  ระดับความพึงพอใจตอกระบวนการใหบริการ แบงเปน 4 ดาน จำนวน 20 ขอ 
ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจตองานบริการ แบงเปน 4 ดาน จำนวน 16 ขอ 
ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

                       โดยใหผูตอบแบบสอบถามทำการกรอกขอมูลดวยตนเอง  



 
๘ 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

จำนวนผูประเมินความพึงพอใจจากการรับบริการท้ังหมด 384 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

----------------------------------------------------------------------------- 
ขอมูลท่ัวไปของผูประเมิน 

1. เพศ  ชาย จำนวน 191 คน  หญิง จำนวน 193 คน 

2. อายุ  1. ระหวาง 15 – 35 ป  จำนวน 116 คน  2. ระหวาง 36 - 55 ป จำนวน 163 คน 
  3. ระหวาง 56 – 75 ป  จำนวน 104 คน  4. มากกวา 75 ป        จำนวน     1 คน 

3. สถานภาพ โสด    จำนวน   79 คน 
  สมรส    จำนวน 288 คน 
  หยาราง/แยกกันอยู  จำนวน   17 คน 

4. การศึกษา     1.ประถมศึกษา /ต่ำกวา       จำนวน  156 คน      2. มัธยมศึกษา       จำนวน    119  คน                                               
4. อนุปริญญา/เทียบเทา       จำนวน   63  คน      5.ปริญญาตรี         จำนวน      46  คน          
6. สูงกวาปริญญาตรี            จำนวน     1  คน 

5. อาชีพ         1. เกษตรกร        จำนวน  141  คน    2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท   จำนวน   44  คน             
3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      จำนวน      5  คน    4. รบัจางท่ัวไป       จำนวน   72  คน              
5. นักเรียน / นักศึกษา       จำนวน     20 คน   6. พอบาน/แมบาน      จำนวน   14  คน  
7. เจาของธุรกิจ        จำนวน     11 คน   8. อาชีพอิสระ                 จำนวน   46 คน 
9. วางงาน        จำนวน     31 คน   

6. รายได 1. ต่ำกวา 5,000 บาท          จำนวน  101  คน 
  2. ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จำนวน  104  คน 
  3. ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จำนวน  158  คน 
  4. ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท จำนวน    20  คน 
  5. สูงกวา 20,000 บาท   จำนวน      1  คน 
 
 

ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการรับบริการ 

1. จำนวนครั้งรับบริการตอป 1. 1 – 3 ครั้ง  จำนวน  357  คน 
    2. 4 – 6 ครั้ง  จำนวน    26  คน 
    3. 7 ครั้งข้ึนไป  จำนวน     1  คน 

2. สถานท่ีท่ีใชบริการ  1. ท่ีทำการ อบต.บานนา  จำนวน  240  คน 
    2. ท่ีบานของผูรับบริการ  จำนวน  122  คน 
    3. อ่ืน ๆ เชน อินเตอรเน็ต จำนวน    22  คน 



 
๙ 

 
3. งานท่ีมารับบริการ  1. ดานโยธา    จำนวน  124  คน 
    2. ดานการศึกษา   จำนวน  101  คน 
    3. ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน  222  คน 
    4. ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน  201  คน 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอกระบวนการดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

 
ความพึงพอใจ
ตอขั้นตอนการ

ใหบริการ 

ความพึงพอใจ
ตอชองทางการ

ใหบริการ 

ความพึงพอใจ
ตอเจาท่ีผู
ใหบริการ 

ความพึงพอใจ
ตอสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

ความพึงพอใจ
ดานความคุมคา
ของงานบริการ 

คาเฉลี่ย 

1. งานดานโยธา 84.60 82.40 85.00 85.20 86.80 84.80 

2. งานดาน
การศึกษา 

84.00 85.80 86.60 86.60 88.60 86.32 

3. งานดาน
ปองกันและ
บรรเทาสาธารณ
ภัย 

83.80 84.00 87.20 86.80 87.00 85.76 

4.งานดานพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

84.00 81.80 85.40 84.20 86.40 84.36 

สรุปภาพรวม 84.10 83.50 86.05 85.70 87.20 85.31 

 

 สรุปผล การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก คะแนนรวมเปนรอยละ 85.31 เปรียบเทียบเปนระดับคะแนนมีคาเทากับ 8 คะแนน ซ่ึงเปน
คะแนนท่ีอยูในเกณฑดี 
 จากการลงสำรวจขอมูลในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลบานนา งานดานโยธา พบวา มีการพัฒนาพ้ืนผิวถนน
เพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายท่ีสุด และหากถนนมีชำรุด มีการซอมแซมถนนเร็วท่ีสุด งานดานการศึกษา พบวา
มีการสนับสนุนและสงเสริมงาน กิจกรรม ประเพณีตาง ๆ เชน ประเพณีชักพระ การละศีลอดในเดือนรอมฎอน  งานดาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา หากเกิดภัยแลง ขาดน้ำอุปโภคบริโภค อบต.มีการนำรถน้ำออกแจจายน้ำใหกับ
ประชาชนท่ีเดือดรอน งานดานพัฒนาชุมชนละสวัสดิการสังคม พบวา เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและการบริการท่ีดี อีกท้ังลง
พ้ืนท่ีเพ่ือบริการ หากไมสามารถเดินทางมารับบริการได 



 
๑๐ 

สวนท่ี 5 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1. กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานนาสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 – 45 ป 
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาระดับประถมหรือต่ำกวา มีอาชีพเปนเกษตรกร และมีระดับรายได 10,001 – 15,000 
บาท 

2. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา ในภาพรวมอยูในระดับดี
มาก โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดับดีมาก  ไมมีผูตอบแบบสอบถามในระดับพอใชและควร
ปรับปรุง โดยรายการประเมินท้ัง 5 ดาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 2.1 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในข้ันตอนการใหบริการ ดีมาก รอยละ 84.10 

 2.2 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดชองทางการใหบริการ ดีมาก รอยละ 83.50 

 2.3 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดีมาก รอยละ 86.05 

 2.4 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในสิ่งอำนวยความสะดวก ดีมาก รอยละ 85.70 

 2.5 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความคุมคาของงานบริการ ดีมาก รอยละ 87.20 

ขอเสนอแนะ 

๑) มิติผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ พบวา  

 1. ปจจุบันอบต.ยังไมมีผูตรวจสอบภายใน ควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายใน 

2. ทางอบต.ไมไดมีประสานแผนพัฒนาทองถ่ินรวมกับแผนของอบจ. 

3. ทางอบต.ไมไดมีการประเมินความพอใจ หรือรับความคิดเห็นจากประชาชนท่ีมารับบริการในขณะนั้น มีเพียง
การทำแบบสำรวจประเมินความพอใจในภายหลัง 

 

๒) มิติคุณภาพของบริการ พบวา  

1. ลานกีฬาของแตละหมูบานมีความเสียหายควรไดรับการปรับปรุงและซอมแซม และบางหมูบานยังไมมีพ้ืนท่ี
สำหรับการเลนกีฬาหรือออกกำลังกาย 

2. ประชาชนไมไดมีการคัดแยกขยะกอนท้ิงลงถังขยะ ทางอบต. ควรจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการคัดแยกขยะ
และทางอบต. ควรเพ่ิมถังขยะติดเชื้อหรือถังขยะอันตรายใหประชาชน 

3) มิติความคุมคาของภารกิจ พบวา  

 1. การเบิกจายงบประมาณงบลงทุน หมวดครุภัณฑท่ีดินและสิ่งกอสรางไดนอย และ อบต.ไมไดรับรางวัลใดๆ ท่ี
สะทอนถึงการบริหารจัดการท่ีดีจากหนวยงานตาง ๆ 

 2. ไมไดมีการปรับปรุงขอมูลแผนท่ีภาษีใหเปนปจจุบัน 

 

 



 
๑๑ 

4) มิติความพึงพอใจของประชาชน พบวา  

 1. ผูรับบริการมีการกระจุกตัวในบางชวงตองใชเวลา รอรับบริการมากโดยเฉพาะวันจันทรชวงเชา ควรมีการ
ประชาสัมพันธการเขารับบริการของประชาชนมากข้ึน 

 2. ไดรับเสียงตอบรับจากประชาชนถึงการบริการท่ีเปนมิตร ยิ้มแยม และการแตงกายท่ีสุภาพเรียบรอยของ
เจาหนาท่ี 

   3. ทางอบต.ควรมีการพัฒนาและมีความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณ และระบบในการบริการ



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 


