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องคการบริหารสวนตำบลบานนา 

อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง
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ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลบานนา ไดรับการตรวจประเมินประสิทธิภาพ (LPA) ประจำปงบประมาณ
พ.ศ.2564 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไดเหนชอบนำผล
การประเมินประสิทธิภาพ (LPA) ประจำปพ.ศ.2564 มาวิเคราะหประเมินโดยไมตองสรางเครื่องมือใหม อยางไรก็ตามกา
ระเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 4 ดาน สามารถสะทอนผลสัมฤทธิ์ 3 มิติ คือ มิติผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ มิติคุณภาพของบริการ มิติความคุมคาของภารกิจ 

 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตำบลบานนา วามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และความคุมคาของภารกิจ  วาตรงตาม
เปาหมายภารกิจหรือไม รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการใน
องคการบริหารสวนตำบลบานนา ซ่ึงการประเมินดังกลาวจะเปนสิ่งจำเปนสำหรับการดำเนินการเพ่ือเสนอแนวทางแกไข
พัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอใหผูบริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการท่ีจะนำผลท่ีไดจากการประเมินมาใชใน
การเสนอแนวทางปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดำเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการ
ปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและ 
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคการบริหารสวนตำบลบานนา   
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 คำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
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สวนท่ี  ๑ 
 

บทนำ 
 

ตามหนังสือกระทรวงหมาดไทย ท่ี  มท ๐๘๙๒.๔/ว ๔๓๕  ลงวันท่ี  ๑๑ กุมภาพันธ  ๒๕๔๘  เรื่อง  
ขอแนะนำแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ขอ ๑  การบริหารราชการ
เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  เปนการบริหารราชการแบบมุงเนนผลการปฏิบัติราชการ  โดยมีผูรับผิดชอบตอผล
การปฏิบัติงานและมีเปาหมายการทำงานท่ีชัดเจน  ตลอดจนมีตัวชี้วัดผลการดำเนินงานท่ีแสดงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการทำความตกลงในการปฏิบัติราชการและอาจ
กำหนดใหมีสวัสดิการและรางวัลแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการก็เพ่ือ
กำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดในการประเมินผล ซ่ึงกรอบในการประเมินผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือรับประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ  ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผล  ๔  มิติ  
ตามประกาศกำหนดหลักเกณฑของ ก.จ.,  ก.ท.  และ ก.อบต.  โดยใหคณะกรรมการพนักงานสวนตำบลจังหวัด   (ก.
จังหวัด) เปนผูพิจารณากำกับดูแลตรวจสอบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในทุกกอง/สวนราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  ตามมิติตัวชี้วัดและเกณฑคะแนนในแตละมิติ  

ดังนั้น  จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีองคการบริหารสวนตำบลบานนา  จะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา  เพ่ือพัฒนาองคกรไปสูความสำเร็จในอันท่ีจะตอบสนองความตองการของ
ประชาชนสงูสุด  

    
๑. ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  หมายถึง  กระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  วามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไมตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดำเนินการได และหมายความรวมถึง  กระบวนการ
ดำเนินการอยางเปนระบบเพ่ือผลักดันใหผลการปฏิบัติราชการขององคกรบรรลุเปาหมายดวยการเชื่อมโยงเปาหมายผลการ
ปฏิบัติราชการในระดับองคกร  ระดับหนวยงาน  จนถึงระดับบุคคลเขาดวยกัน  โดยผานกระบวนการกำหนดเปาหมายผล
การปฏิบัติราชการขององคกรท่ีชัดเจน การพัฒนาผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม  การติดตามผลการปฏิบัติราชการอยาง
ตอเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการสอดคลองกับเปาหมายท่ีไดกำหนดไวและผลท่ีไดจากการประเมินไป
ประกอบการพิจารณาเปนเงินรางวัลท่ีกำหนดเปนประโยชนตอมแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน/
ตำแหนง 
 
๒. วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

๒.๑  เพ่ือพัฒนาองคกรไปสูความสำเร็จในอันท่ีจะตอบสนองความตองการของประชาชนสูงสุด 
๒.๒  เพ่ือติดตามการปฏิบัติราชการของสวนราชการท่ีไดใหคำรับรองวาจะมุงม่ันปฏิบัติราชการใหเกิดผล

งานท่ีดี  ตามเปาหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายแตละมิติท่ีใหคำรับรองไว 
๒.๒ เพ่ือเสนอผลการประเมินใหองคการบริหารสวนตำบลบานนาและนายกองคการบริหารสวนตำบล 

ทราบเพ่ือพิจารณาผลการประเมินและสั่งการ  เสนอแนวทางการแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน   
 
 
 
 



 
๒ 

๓. ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
๓.๑  สามารถนำผลการประเมินท่ีไดมาใชในการปรับปรุง แกไข  สงเสริม  พัฒนา ขยาย หรือยุติการ

ดำเนินการซ่ึงจะบงชี้วากระบวนการ  วิธีการ แผน โครงการนั้นผลเปนอยางไร  นำไปสูความสำเร็จบรรลุตามเปาหมาย  
วัตถุประสงค   

๓.๒  เปนหลักเกณฑพิจารณาความดีความชอบและประเมินผลการทำงานของเจาหนาท่ี ซ่ึงเปนผล
ตอเนื่องจากการปฏิบัติงาน  ถาผูบริหารหนวยงานสามารถบริหารงานใหไดตามเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีกำหนดก็สมควร
ไดรับการพิจารณาความดีความชอบพิเศษ  

 
 

๔.  กรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของ
องคการบริหารสวนตำบลบานนา  ไดกำหนดกรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหาร
สวนตำบลดอนยายหน ูดังนี้   

๔.๑  คณะกรรมการจะตองประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง ภายใน 90 วันหลังจากสิ้นปงบประมาณ  

๔.๒  คณะกรรมการประเมินผลโดยใชแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ตามหนังสือกระทรวงหมาดไทย ท่ี  มท ๐๘๙๒.๔/ว ๔๓๕  ลงวันท่ี  ๑๑  กุมภาพันธ  ๒๕๔๘  เรื่อง  ขอแนะนำแนวทาง
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ขอ  ๔.๔  ใหคณะกรรมการฯ  และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินกำหนดและจัดทำแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สิ่งท่ีสงมาดวย  ๒,  
๓  และ  ๔)      

๔.๓  คณะกรรมการจะตองประเมินผลการปฏิบัติราชการในองคการบริหารสวนตำบลบานนา ตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยนำขอมูลผลการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (LPA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 มาวิเคราะหโดยไมตองสราง
เครื่องมือใหม 
  ๔.4  ประธานกรรมการฯ จะตองรายงานผลการดำเนินการแกไขปรับปรุงตามขอสั่งของผูบริหารทองถ่ิน 
เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินทราบเพ่ือหาแนวทางแกไขตอไป 
 
 

๕. วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
  การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา  มีกระบวนการ  ดังนี้  

๕.๑  กำหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
๕.๒  แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
๕.๓  คณะกรรมการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินกำหนดและจัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามแบบท่ี  ๑,  ๒  และ ๓   
๕.๔  ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแบบประเมินขอ  ๓  ปละ  ๑  ครัง้   
๕.๕  นำผลการประเมิน LPA  มาวิเคราะห 
๕.๖  เปรียบเทียบขอตกลงการปฏิบัติราชการกับผลการปฏิบัติราชการ (เปรียบเทียบขอตกลงกับผลการ

ประเมิน LPA)   
๕.๗  เสนอขอและไดรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือกำหนดตอบ

แทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษสำหรับพนักงานสวนทองถ่ิน (โบนัส)  ตอคณะกรรมการพนักงานสวนทองถ่ิน (ก.จงัหวัด)  



 
๓ 

๕.๘  เสนอผลการประเมินใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูบริหารทราบพิจารณาผลการประเมินและ
สั่งการ  เสนอแนวทางการแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน  ดำเนินการปรับปรุง  แกไข  สงเสริม  พัฒนา  ขยาย หรือยุติ
การดำเนินการ    

 
6.  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

๑.  นายทวีศักดิ์  เพ็ชรหวล      ผูแทนสมาชิกสภาทองถ่ิน    ประธาน 
๒.  วาท่ีรอยตรีหญิงภัทรภร เบ็ญระเหม ผูแทนชุมชน (ผูใหญบาน ม.12)  กรรมการ 
๓.  นางสาวพิยนุช พุมเกลี้ยง  ผูแทนชุมชน    กรรมการ    
๔.  นายระลึก พลหลา   สมาชิกสภา อบต. ม.3            กรรมการ 
๕.  นางจริยา วงศสวัสดิ์   ผูทรงคุณวุฒิ     กรรมการ 
๖.  นางระบาย กันตังกุล   ผูทรงคุณวุฒิ     กรรมการ 
7.  จาเอกวชิราวทุธ เจริญฤทธิ์  รักษาราชการแทน ผอ.กองชาง  กรรมการ 
8.  นางกัลยาณี  ชูสกุล   รักษาราชการแทน ผอ.กองคลัง  กรรมการ 
9.  นายสนิท เพียรมิตร    ปลดัองคการบริหารสวนตำบลบานนา กรรมการและเลขานุการ 
10.  นายชมุพล  ตรังคตระการ  รักษาราชการแทนหัวหนาสำนักปลัด ผูชวยเลขานุการ 
11.  นางสาวชนิสรา  ชัยศิริ  นักทรัพยากรบุคคล   ผูชวยเลขานุการ 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
๔ 

 

สวนท่ี  ๒ 
 

ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา   
ปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖4 

 
1. ผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

ลำดับท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ

ดำเนินการ 
ไมมีการ

ดำเนินการ 

๑ มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสัน้และระยะยาว   

๒ มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทำงาน  เชน  การมอบ
อำนาจการบริหารงานแนวใหม  การสงเสริมและพัฒนาความรู 

  

๒ มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาท่ีอยางสม่ำเสมอ   

๔ มีการกำหนดยุทธศาสตร   

๕ มีการแปลงยุทธศาสตร  ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร   

๖ มีกระบวนการ  วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน   

๗ มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสมัพันธ   

๘ มีการรวบรวม  วิเคราะห  จัดทำและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบนั   

๙ มีระบบการรายงานท่ีสม่ำเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ   

๑๐ มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง   

๑๑ มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทำแผนยุทธศาสตร   

๑๒ มีระบบการหมุนเวียนงาน  ระบบการประเมินผล  ระบบการยกยอง
ผูปฏิบัติงาน 

  

๑๓ มีการใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทำงาน   

๑๔ มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ   

๑๕ มีการปรับปรุงระบบการปฏิบัตริาชการ   

๑๖ มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร   

๑๗ มีการจัดทำแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร   

๑๘ มีการนำความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน   

 
 
 

 



 
๕ 

 2. ผลการประเมินผลการจัดทำแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

ลำดับท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ

ดำเนินการ 
ไมมีการ

ดำเนินการ 

๑ มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน   

๒ มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทำแผนพัฒนา
ทองถ่ิน 

  

๓ มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน   
๔ มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน   

๕ มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผน
ยุทธศาสตร 

 
 

  

๖ มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสำคัญของทองถ่ินท่ีมาจากการมีสวน
รวมกับประชาชนประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร 

  

๗ มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ทองถ่ิน 

  

๘ มีการกำหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน   

๙ มีการกำหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน   

๑๐ มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน   

๑๑ มีการกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   

๑๒ มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา   

๑๓ มีการจัดทำบัญชีกลุม  โครงการในแผนยุทธศาสตร   

๑๔ มีการกำหนดประเด็นและรูปแบบการติดตามประเมินผล   

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
๖ 

สวนท่ี  ๓ 
 

ผลการประเมินประสิทธิภาพขององคการบริหารสวนตำบลบานนา  
(Local Performance Assessment : LPA) ประจำป พ.ศ. ๒๕๖4 

ตามท่ีคณะทำงานประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (LPA) ประจำป พ.ศ. ๒๕๖4  ได
เขาตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลบานนาท้ัง  ๕  ดาน ดังนี้ 

 
ดานท่ี ดานประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนได คิดเปน % 

๑ การบริหารจัดการ ๑10 85 77.27 

๒ การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 1๐0 89 89.00 

๓ การบริหารงานการเงินและการคลัง 190 139 73.15  

๔ การบริการสาธารณะ 375 342 91.20  

๕ ธรรมาภิบาล 65 43 66.15 

ผลคะแนนรวม 840 698 83.09 

 



 
๗ 

สวนท่ี 4 
การประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
ความเปนมาของการประเมินความพึงพอใจ 
 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดประชาชน มีการติดตอประสานงานกันอยู
ตลอดเวลา ท้ังการขอรบับริการ การรองทุกข การชำระภาษี และเรื่องอ่ืน ๆ อีกมาก องคการบริหารสวนตำบลบานนา มี
ความประสงคท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการอำนวยความสะดวกและการใหบริการ จึงใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 

• นำผลการประเมินไปเปนแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการ
ดำเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลหวยมวง ตอไป 

กลุมประชากรท่ีไดรับการสำรวจ 
 กลุมประชากรตัวอยางเปนเพศชายและหญิง มีการกำหนดชวงอายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได ซ่ึงเปน
ประชาชนผูมาติดตอหรือรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลบานนา  ประจำปงบประมาณ 2564  
 ทำการจัดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และดำเนินการประเมินโดยวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

แบบสอบถาม (เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ) 
 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจเปนแบบสอบถาม 5 ตอน 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ขอ 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับเรื่องท่ีมารับบริการจากอบต.บานนา จำนวน 3 ขอ 
ตอนท่ี 3  ระดับความพึงพอใจตอกระบวนการใหบริการ แบงเปน 4 ดาน จำนวน 20 ขอ 
ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจตองานบริการ แบงเปน 4 ดาน จำนวน 16 ขอ 
ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

                       โดยใหผูตอบแบบสอบถามทำการกรอกขอมูลดวยตนเอง  



 
๘ 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จำนวนผูประเมินความพึงพอใจจากการรับบริการท้ังหมด 384 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

----------------------------------------------------------------------------- 
ขอมูลท่ัวไปของผูประเมิน 

1. เพศ  ชาย จำนวน 156 คน  หญิง จำนวน 228 คน 

2. อายุ  1. ระหวาง 15 – 25 ป  จำนวน 50 คน  2. ระหวาง 26 - 35 ป จำนวน 105 คน 
  3. ระหวาง 36 – 45 ป  จำนวน 38 คน  4. ระหวาง 46 – 55 ป จำนวน 57  คน 
  5. ระหวาง 56 – 65 ป  จำนวน 54 คน             6. ระหวาง 66 – 75 ป จำนวน 49  คน            
  7. มากกวา 75 ป          จำนวน 31 คน 

3. สถานภาพ โสด    จำนวน   116 คน 
  สมรส    จำนวน   231 คน 
  หยาราง/แยกกันอยู  จำนวน    37  คน 

4. การศึกษา     1.ประถมศึกษา /ต่ำกวา       จำนวน  176 คน      2. มัธยมศึกษา       จำนวน    97  คน                                               
4. อนุปริญญา/เทียบเทา       จำนวน   62  คน      5. ปริญญาตรี        จำนวน    44  คน           
6. สูงกวาปริญญาตรี            จำนวน     5  คน 

5. อาชีพ         1. เกษตรกร        จำนวน  117  คน    2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท   จำนวน   26  คน             
3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      จำนวน    27  คน    4. รบัจางท่ัวไป                จำนวน   52  คน              
5. นักเรียน / นักศึกษา       จำนวน    32  คน    6. พอบาน/แมบาน      จำนวน   5   คน  
7. เจาของธุรกิจ        จำนวน    11  คน    8. อาชีพอิสระ                จำนวน   41 คน 
9. วางงาน        จำนวน    63  คน   

6. รายได 1. ต่ำกวา 5,000 บาท          จำนวน  238  คน 
  2. ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จำนวน   91   คน 
  3. ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จำนวน   28   คน 
  4. ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท จำนวน   15   คน 
  5. สูงกวา 20,000 บาท   จำนวน   12   คน 
 
 



 
๙ 

ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการรับบริการ 

1. จำนวนครั้งรับบริการตอป 1. 1 – 3 ครั้ง    จำนวน  368  คน 
    2. 4 – 6 ครั้ง    จำนวน    13  คน 
    3. 7 ครั้งข้ึนไป    จำนวน     3  คน 

2. สถานท่ีท่ีใชบริการ  1. ท่ีทำการ อบต.บานนา   จำนวน  100  คน 
    2. ท่ีบานของผูรับบริการ   จำนวน  280  คน 
    3. อ่ืน ๆ เชน อินเตอรเน็ต  จำนวน     4   คน 
 
3. งานท่ีมารับบริการ  1. ดานโยธา    จำนวน  212  คน 
    2. ดานการศึกษา   จำนวน    84  คน 
    3. ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน    96  คน 
    4. ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน  118  คน 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอกระบวนการดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

 
ความพึงพอใจ
ตอขั้นตอนการ

ใหบริการ 

ความพึงพอใจ
ตอชองทางการ

ใหบริการ 

ความพึงพอใจ
ตอเจาท่ีผู
ใหบริการ 

ความพึงพอใจ
ตอสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

ความพึงพอใจ
ดานความคุมคา
ของงานบริการ 

คาเฉลี่ย 

1. งานดานโยธา 90.00 88.20 89.60 86.80 86.60 88.20 

2. งานดาน
การศึกษา 

86.20 89.20 90.40 88.40 87.00 88.20 

3. งานดาน
ปองกันและ
บรรเทาสาธารณ
ภัย 

85.80 89.40 91.00 91.00 90.00 90.00 

4.งานดานพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

87.00 90.00 91.60 89.00 89.20 89.40 

สรุปภาพรวม 87.25 89.20 90.65 88.80 88.20 89.00 

 

  



 
๑๐ 

 สรุปผล การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก คะแนนรวมเปนรอยละ 89.00 เปรียบเทียบเปนระดับคะแนนมีคาเทากับ 8 คะแนน ซ่ึงเปน
คะแนนท่ีอยูในเกณฑดี 
 จากการลงสำรวจขอมูลในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลบานนา งานดานโยธา พบวา มีการพัฒนาพ้ืนผิวถนน
เพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายท่ีสุด และหากถนนมีชำรุด มีการซอมแซมถนนเร็วท่ีสุด งานดานการศึกษา พบวา
มีการสนับสนุนและสงเสริมงาน กิจกรรม ประเพณีตาง ๆ เชน ประเพณีชักพระ การละศีลอดในเดือนรอมฎอน  งานดาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา หากเกิดภัยแลง ขาดน้ำอุปโภคบริโภค อบต.มีการนำรถน้ำออกแจจายน้ำใหกับ
ประชาชนท่ีเดือดรอน งานดานพัฒนาชุมชนละสวัสดิการสังคม พบวา เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและการบริการท่ีดี อีกท้ังลง
พ้ืนท่ีเพ่ือบริการ หากไมสามารถเดินทางมารับบริการได 



 
๑๑ 

สวนท่ี 5 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1. กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานนาสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 35 ป 
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาระดับประถมหรือต่ำกวา มีอาชีพเปนเกษตรกร และมีระดับรายไดต่ำกวา 5,000 บาท 

2. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานนา ในภาพรวมอยูในระดับดี
มาก โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดับดีมาก  ไมมีผูตอบแบบสอบถามในระดับพอใชและควร
ปรับปรุง โดยรายการประเมินท้ัง 5 ดาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 2.1 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในข้ันตอนการใหบริการ ดีมาก รอยละ 87.25 

 2.2 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดชองทางการใหบริการ ดีมาก รอยละ 89.20 

 2.3 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดีมาก รอยละ 90.65 

 2.4 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในสิ่งอำนวยความสะดวก ดีมาก รอยละ 88.80 

 2.5 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความคุมคาของงานบริการ ดีมาก รอยละ 88.20 

ขอเสนอแนะ 

๑) มิติผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ พบวา  

 1. ปจจุบันอบต.ยังไมมีผูตรวจสอบภายใน ควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายใน 

2. ทางอบต.ไมไดมีประสานแผนพัฒนาทองถ่ินรวมกับแผนของอบจ. 

3. ทางอบต.ไมไดมีการประเมินความพอใจ หรือรับความคิดเห็นจากประชาชนท่ีมารับบริการในขณะนั้น มีเพียง
การทำแบบสำรวจประเมินความพอใจในภายหลัง 

 

๒) มิติคุณภาพของบริการ พบวา  

1. ลานกีฬาของแตละหมูบานมีความเสียหายควรไดรับการปรับปรุงและซอมแซม และบางหมูบานยังไมมีพ้ืนท่ี
สำหรับการเลนกีฬาหรือออกกำลังกาย 

2. ประชาชนไมไดมีการคัดแยกขยะกอนท้ิงลงถังขยะ ทางอบต. ควรจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการคัดแยกขยะ
และทางอบต. ควรเพ่ิมถังขยะติดเชื้อหรือถังขยะอันตรายใหประชาชน 

3) มิติความคุมคาของภารกิจ พบวา  

 1. การเบิกจายงบประมาณงบลงทุน หมวดครุภัณฑท่ีดินและสิ่งกอสรางไดนอย และ อบต.ไมไดรับรางวัลใดๆ ท่ี
สะทอนถึงการบริหารจัดการท่ีดีจากหนวยงานตาง ๆ 

 2. ไมไดมีการปรับปรุงขอมูลแผนท่ีภาษีใหเปนปจจุบัน 

 

 



 
๑๒ 

4) มิติความพึงพอใจของประชาชน พบวา  

 1. ผูรบับริการมีการกระจุกตัวในบางชวงตองใชเวลา รอรับบริการมากโดยเฉพาะวันจันทรชวงเชา ควรมีการ
ประชาสัมพันธการเขารับบริการของประชาชนมากข้ึน 

 2. ไดรับเสียงตอบรับจากประชาชนถึงการบริการท่ีเปนมิตร ยิ้มแยม และการแตงกายท่ีสุภาพเรียบรอยของ
เจาหนาท่ี 

   3. ทางอบต.ควรมีการพัฒนาและมีความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณ และระบบในการบริการ



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 


