
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา 

                                              อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                  

มี คะแนน 92.29 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.69 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 95.03 คะแนน 

                                                           ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 64.20 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 96.25 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 

ข้อ i4 100 

ข้อ i5 100 

ข้อ i6 100 

   

 

EIT 

ข้อ e1 95.37 ปร ับปร ุ งคะแนนให ้ด ี ข ึ ้ น ให้
ผ ู ้ บร ิหารม ีการแบ ่ ง งานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 95.37 

ข้อ e3 95.37 

ข้อ e4 94.31 

ข้อ e11 95.37 

ข้อ e12 95.37 

ข้อ e15 95.37 

 

 

OIT 

ข้อ o04 100 ปรับปร ุงคะแนนให้ด ีข ึ ้น  และ
ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o11 100 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 0 

ข้อ o14 100 

 

 



ผลการวิเคราะห์ประเด็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก ตัวช้ีวัดที ่๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน 
คะแนนอยู่ในระดับ 77.75 โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๓ ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ e11 มีคะแนน 95.73 คะแนน 
ข้อ e12 มีคะแนน 95.37 คะแนน และ ข้อ e15  มีคะแนน 95.37  คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงานและการจัดทำช่องทางประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในภารกิจงานต่าง ๆ อาทิ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์  
และแอปพลิเคชัน Line เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ  E-Service  

IIT 

ข้อ i1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 

 

 

 

EIT 

ข้อ e1 95.37 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 95.37 

ข้อ e3 95.37 

ข้อ e5 95.37 

ข้อ e11 95.37 

ข้อ e12 95.37 

ข้อ e13 94.34 

ข้อ e14 94.40 

 

 

OIT 

ข้อ o15 100 ปรับปร ุงคะแนนให้ด ีข ึ ้น  และ
ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 

ข้อ o18 100 

ข้อ o30 0 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากตัวช้ีวัดที ่๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน 
คะแนนอยู่ในระดับ 81.56 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๔ ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ e1 ข้อ e2 ข้อ e3 
และข้อ e5 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 95.37 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับคุณภาพการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลโป่ง มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้ หรือปรุงปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการให้บริการและระบบ 
E – Service โดยจัดทำประกาศประชาสัมพันธ์เน้นย้ำช่องทางการให้บริการและระบบ E – Service ให้ผู้รับบริการได้
ทราบโดยทั่วถึงกันอย่างสม่ำเสมอ และประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ชัดเจน  
เพื่อให้ประชาชนมาติดต่อราชการได้ทราบ จัดทำคู่มือการปฏิบัติการให้บริการหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ
มาตรฐานการให้บริการโดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการได้รับการบริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ            
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 

 

EIT 

ข้อ e6 95.37 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จัดลำดับความสำคัญและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 95.37 

ข้อ e8 94.34 

ข้อ e9 95.37 

ข้อ e10 94.34 

 

 

 

OIT 

ข้อ o01 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o02 100 

ข้อ o03 100 

ข้อ o05 100 

ข้อ o06 100 

ข้อ o07 100 

ข้อ o08 100 

ข้อ o09 100 

ข้อ o10 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ผลการวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
คะแนนอยู่ในระดับ 79.54 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๕ ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ e6 มีคะแนน 95.37
ข้อ e7 มีคะแนน 95.37  ข้อ e8 มีคะแนน 94.34 ข้อ e9 มีคะแนน 95.37 และข้อ e10 มีคะแนน 94.34 ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสาร ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงาน
ภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผ่านการอบรมหรือมีความรู ้เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือ  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

(๒) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
(๓) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
(๔) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่  

กฎหมายกำหนดไว้ได้ 
(๕) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
(๖) ร ู ้จ ักและสามารถประยุกต์ใช ้ช ่องทางการเผยแพร่ข ้อมูลข ่าวสารของราชการได้อย ่างเหมาะสม  
(๗) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับช่องทางและรูปแบบการ 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลบ้านนา มีช่องทางการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ การติอต่อที่สะดวกมากขึ้น อาทิ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์  
และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ 
ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูล
ข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนแล ะ
กระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การ
ปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท ำงาน ระหว่าง
ผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้      
ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

IIT 

ข้อ i19 100 - รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

- ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขให้มี
การกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินราชการอย่าง
สม่ำเสมอและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

 

 

 

ข้อ i20 100 

ข้อ i21 100 

ข้อ i22 100 

ข้อ i23 100 

ข้อ i24 98.00 

 

OIT 

ข้อ o34 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
คะแนนอยู ่ในระดับ 99.67 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๖ ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ i19 ข้อ i20 
ข้อ i21 ข้อ i22 ข้อ i23  มีคะแนนแต่ละข้ออยู่ที่ 100 คะแนน และข้อ i24 มีคะแนน 98.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลโป่ง มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้    

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้ 

1. ควรจัดทำคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที ่กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ 

๒. กำหนดพิจารณาการอนุญาตยืมทรัพย์สินหลักเกณฑ์วิธีการกำกับดูแลให้เป็นไปตามระเบียบ 
๓. แต่งตั ้งเจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบในการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์ส ินของทางราชการอย่างเป็นระบบ 
๔. การสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ือใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการตระหนักถึง 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ สร้างจิตสำนึกที่ดีในการเป็นเจ้าหน้าที่ตามระเบียบกฎหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i7 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

 

ข้อ i8 98.68 

ข้อ i9 100 

ข้อ i10 100 

ข้อ i11 100 

ข้อ i12 100 

 

 

OIT 

ข้อ o11 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 0 

ข้อ o19 100 

ข้อ o20 100 

ข้อ o21 100 

ข้อ o22 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี ้วัดที ่ ๒ การใช้
งบประมาณ 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ คะแนน 
อยู ่ในระดับ 99.78  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๖ ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ i7 ข้อ i9 ข้อ i10 
ข้อ i11 ข้อ i12 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน และ ข้อ i8 ซึ่งมีคะแนนอยู่ที่ 98.68 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้ 

1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณ  แผนการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ 
จัดจ้างของหน่วยงาน ในช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

๒. การประชุมชี้แจงเกี่ยวกับงบประมาณ และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ 
ตามข้ันตอนต่างๆ 

๓. เน้นการประชาสัมพันธ์ในกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างที ่โปร่งใส  เป็นธรรม และตรวจสอบได้ เพื ่อมิให้ 
เข้าใจว่าการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายหนึ่งรายใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i13 100 - รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

- ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา
เกี่ยวกับมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงาน 

 

ข้อ i14 100 

ข้อ i15 100 

ข้อ i16 98.00 

ข้อ i17 98.00 

ข้อ i18 98.00 

ข้อ i27 100.00 

 

 

OIT 

ข้อ o23 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o24 100 

ข้อ o25 100 

ข้อ o26 100 

ข้อ o39 100 

ข้อ o40 100 

ข้อ o41 100 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ 

ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ คะแนนอยู่ใน 
ระดับ 99.๐๐ คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๖ ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ i13 ข้อ i14 ข้อ i15 ซึ่งมีคะแนนข้อ
ในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน ข้อ i16ข้อ i17 และข้อ i18 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 98.00 คะแนน 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้อำนาจ ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

ดังนั ้น องค์การบริหารส ่วนตำบลบ้านนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการควบคุม  
ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้ 

1. จัดให้ม ีการแสดงนโยบาย/แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการก ำหนดหัวข้อให้ 
ครบถ้วนดังนี้ 

- การวางแผนกำลังคน 
- การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
- การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- การส่งเสริมคุณธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน 
- การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
- การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

๒. จัดให้มีการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ให้ครบถ้วนดังนี้ 
- เป็นนโยบายของผู ้บร ิหารส ูงส ุด  มีแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในนามของ 

หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา 
- ต้องแสดงการดำเนินการที ่มีการสอดคล้องกับนโยบายแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 

บุคคล 
- ต้องมีการระบุวันที่ดำเนินการทีช่ัดเจน แสดงความก้าวหน้าให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
- ต้องเป็นการดำเนินการในปีงบประมาณนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i25 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

 

ข้อ i26 100 

ข้อ i28 100 

ข้อ i29 100 

ข้อ i30 100 
 

EIT 
ข้อ e10 94.34 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ

ในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ e15 95.37 

 

 

 

 

 

OIT 

ข้อ o27 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o28 100 

ข้อ o29 100 

ข้อ o31 100 

ข้อ o32 100 

ข้อ o33 100 

ข้อ o34 100 

ข้อ o35 100 

ข้อ o36 100 

ข้อ o37 100 

ข้อ o38 100 

ข้อ o42 100 

ข้อ o43 100 

 
 



ผลการวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
คะแนนอยู่ในระดับ 83.56 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๑ ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ e10 ซึ่งมีคะแนนอยู่ที่ 
94.37 คะแนน ซึ ่งต ัวช ี ้ว ัดด ังกล ่าวเก ี ่ยวกับประสิทธ ิภาพการสื ่อสาร ให ้ด ีข ึ ้นและเกิดความโปร ่งใสมาก 
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
นาควรรักษามาตรฐานไว้ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีพบเจ้าหน้าที่มีการ 
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้ 
 ๑. จัดให้มีการทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 2. มีการรายงานผลการปฏิบัต ิงานตามแผนปฏิบัต ิการป้องกันการทุจร ิต  โดยระบุรายการโครงการ/ 
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 3. องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ การติดต่อที่สะดวกมากขึ้น  
อาทิ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และ 
เปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและ  
ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี  
งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ  
ผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงาน
การปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะ  
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันใน  
กระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติด
ต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน 
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 

ทุกกอง รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำ 
แนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี  
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้
รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อ 
มูลข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ     
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิ 
ภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการ 
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งานอย่างสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
 
 
 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. กระบวนการกำกับดูแล  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการเบิกจ่าย 
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ 
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำราย 
งานผลอย่างสม่ำเสมอ 

กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
ผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับ
ปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้า 
งหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 

 

 

 

 

 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ 
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  
- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที ่๓ 
ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนาในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ     

ในการดำเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้
ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้
เกิดความร่วมมือใน การรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2. บุคลากรแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในการทำงานตน ความร่วมมือใน
การจัดทำเอกสารเพ่ือประเมิน ITA จึงได้รับความร่วมมือไม่มากนัก 

3. ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจำนวนข้อคำถามมีมากเกินไป ทำให้เสียเวลา
ต้องมานั่งตอบแบบประเมิน 

4. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้  
บริการ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้ โทรศัพท์มือถือ 
เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการนำหมายเลข  โทรศัพท์ของตนไป
ใช้ในทางท่ีมิถูกต้อง 

จากข้อจำกัดที่กล่าวมา องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับ
บุคลากรภายในและภายนอก โดยการมีชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพื่อให้
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูล
ได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความ โปร่งใสในการบริหาร
จัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่  นอกเหนืออำนาจหน้าที่ 
แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงาน เพ่ิมข้ึนแต่ประการใด 


